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I I EN COLABORACION CON AMEDIRH

HERO GUEST PARA EQUIPOS DE PRIMERA LIiNEA

Equipos operativos
que si dan resultados

ENTRENA }

CEEEE—— 4=

: Hola, Carolina
_ﬂ Galerias Guadalajara
Gerente de Operaciones

90%» © 85% © 23 ®

PROGRAMA

NOM 002: Seguridad contra incendios v

CURSOS

Fuegos por clases:

A /B C,DyK

@ 3 microlecciones

7 dias restante SU PERVISA

Capacita, estandarizay escucha desde una sola
plataforma disenada para equipos de primera linea. |

+300K 91% + 6 oices 348 P 45

COLABORADORES CAPACITADOS califica nuestros OE L& Valoracion Puntuacion
Cursos con 405 = A 4 * 2.1k opiniones  1.19k opiniones

Una herramienta. Tres soluciones poderosas.

Todo lo que Recursos Humanos y Operaciones necesitan para desarrollar, acompanar y medir al personal operativo.

MODULO 01 MODULO 02

Entrena = Supervisa Escucha
Academias personalizadas y Checklists, evaluaciones y evidencia Encuestas y NPS que convierten la
microlecciones que se adaptan a para actuar a tiempo, desde cualquier voz de tus clientes en decisiones
cadarol. lugar. accionables.

Rutas por rol DC3 Evidencia Reportes NPS
CAPACITACION PARA EQUIPOS DE PRIMERA LIiNEA Academias persona"zadas y cump"miento
normativo

Tu academia digital,
hecha para tu equipo

Convertimos tus procesos, cultura y conocimiento
en aprendizaje claro, medible y facil de adoptar.

A la medida
Organizada por rol y momento del colaborador.

s Cumplimiento
NOMs, evidencia y DC3 automatizados.

Aprendizaje activo
Gamificacion, evaluaciones practicas y certificados.

Resultados que se ven en la operacion

Impacto medible en capacitacion y desempeno del negocio.

3X HASTA 85% 40%

mayor adopcion menos costos menos tiempo

vs. LMS tradicionales de capacitacion de induccion y capacitacion

SOLICITA UNA DEMO

heroguest.com/experto

Convierte a tu equipo en héroes de la operacion.
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